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Tern ZE se développe avec sa propre équipe
commerciale sur le terrain

Depuis le 1er novembre : une équipe commerciale de cinq personnes assure le suivi
des revendeurs spécialisés en Allemagne, Autriche et Benelux

Cologne, Allemagne, le 11 novembre 2026 — Avec la création de Tern ZE GmbH en
juillet 2025, Tern a mis en place sa propre structure commerciale pour l'Allemagne,
UAutriche et les pays du Benelux. Apres une phase de démarrage réussie en
partenariat avec i:SY, la distribution est désormais assurée de maniére entierement
autonome depuis le 1er novembre, grace a une équipe de cing commerciaux
dédiés.

“Franchir cette étape et mettre en place notre propre force de vente représente
pour nous une véritable avancée. Nous le faisons avant tout pour renforcer le lien
direct avec nos revendeurs et leur apporter un accompagnement encore plus ciblé
et plus souple”, explique Hanna Grau, directrice générale de Tern ZE GmbH. ”Nous



avons accompli beaucoup de choses ces derniers mois, mais il nous reste encore
beaucoup a faire, et le meilleur moyen d’y parvenir est de miser sur une relation
directe avec nos partenaires”.

Découvrez I’équipe commerciale

La nouvelle équipe commerciale couvre toutes les régions et bénéficie d’une solide
expérience du secteur et de la vente sur le terrain :

Sud de Felix Trankner apporte un savoir-faire précieux en matiere

’Allemagne et  de gestion de la clientéle et d'organisation d'événements,

Autriche ainsi qu'une grande expertise acquise au cours de ses
précédentes fonctions chez SRAM et Specialized.

Nord-est de Martin Burdorf vient renforcer léquipe grace a sa

I’Allemagne connaissance approfondie du marché et a plus de trois

Sud-ouest de
I’Allemagne

Nord-ouest de

décennies dexpérience commerciale dans le secteur,
notamment chez Sports Nut, Advanced Sports et Winora.

Erich Fuhrmann apporte non seulement sa passion avérée
pour les vélos cargo, mais aussi la grande expérience acquise
au cours de son passage chez Riese & Muller et Flyer.

Jannis Falk fait partie de l'équipe depuis octobre 2025 et

I’Allemagne apporte avec lui dix ans d'expérience pratique acquise dans le
commerce spécialisé. Aprés avoir débuté au service
d'assistance technique et effectué un passage fructueux dans
le sud-ouest, il prend des a présent en charge la région du
nord-ouest, plus proche de son domicile .

Belgique, John Baumans a rejoint l'équipe le 1¢ septembre. Fort de

Pays-Bas & plusieurs décennies d'expérience sur le terrain dans la vente,

Luxembourg notamment chez Hartje et i:SY et aprés avoir représenté avec

succés Tern en Belgique et au Luxembourg, il est désormais
responsable de l'ensemble du Benelux .

Renforcement du service interne

Outre ’équipe commerciale sur le terrain, I’équipe administrative de Cologne
reste, comme d’habitude, U'interlocuteur privilégié des revendeurs.

Ici encore, Tern ZE pose les jalons d'une croissance continue : depuis le 1%
novembre 2026, Alexander Stuplich vient renforcer l'équipe du service commercial
interne et a également pris en charge la gestion de la boutique B2B, y compris la



gestion numérique des stocks. Alex apporte une précieuse expérience du secteur
acquise lors de son précédent poste chez Kettler.

“Nous sommes trés heureux d’avoir pu pourvoir tous les postes de commerciaux
terrain tout en renforcant de maniere ciblée notre équipe interne », déclare Hanna
Grau. « Cela garantit a nos revendeurs de bénéficier de canaux de communication
clairs, de délais de réponse rapides et d’interlocuteurs attitrés.”

A propos de Tern ZE GmbH

La société Tern ZE GmbH, dont le siege social est situé a Cologne, est l'agence de
distribution officielle de la marque Tern pour l'Allemagne, l'Autriche et le Benelux.
Elle accompagne les revendeurs dans les domaines de la vente, du service
aprés-vente et du marketing, et promeut la mobilité urbaine durable dans chacune
de ces régions.
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